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1. Inledning
Denna arkivbeskrivning, upprattad enligt 6 § arkivlagen (SFS 1990:782) och 4 kap. 13 § Goteborgs
Stads Foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering, ger en samlad 6verblick 6ver
myndighetens arkiv och arkivbildning. Den har till syfte att i forsta hand underlatta for allmanheten
att ta del av allmanna handlingar och visa hur férvaltningens verksamhet kan studeras med hjalp av
arkivet. Beskrivningen gor inte skillnad pa om informationen &r digital eller analog.

Arkivbeskrivningen uppfyller dven kravet pa beskrivning av myndighetens allmdnna handlingar enligt
bestammelserna i 4 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400

Arkivbeskrivningen har upprattats av Sara Enquist, arkivarie.

2. Myndighetens namn

Goteborgs stad, Aldre samt vard- och omsorgsnamnden.

3. Myndighetens tillkomst och eventuellt upphdrande.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden med tillhérande férvaltning bildades den 1 januari 2021.

4. Myndighetens organisation, verksamhet och historik.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden &r en av sex socialndmnder i Géteborgs Stad. Férutom
namnden for dldre samt vard-och omsorg finns fyra regionala socialnédmnder och en ndmnd for
funktionsstod.

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden tog vid bildandet éver ansvaret fér de uppgifter som
ankommer kommunen inom verksamhetsomrade aldre samt hélso- och sjukvard.

4.1 Aldre samt vard- och omsorgsnimndens verksamhetsomrade och uppgifter
e Namnden ansvarar for att tillhandahalla individuellt behovsprévade insatser och allmant
riktade insatser enligt socialtjanstlagen for dldre manniskor som behdver stdd och service
pa grund av alder. Bostad i en sarskild boendeform, hemtjanst och dagverksamhet
respektive dppna verksamheter sa som traffpunkter ar exempel pa individuellt
behovsprovade insatser respektive allmant riktade insatser.

e Namnden ansvarar for uppgifter som ankommer kommunen enligt halso- och
sjukvardslagen for alla invanare oavsett alder, om ansvar for uppgift inte lagts pa annan

namnd.

e Namnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende
som &r aldre och har en fysisk funktionsnedséattning eller ar langvarigt sjuk.



4.2 Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
Namnden bestar av 11 ledamoter och 11 erséattare utsedda av Géteborgs Stads
Kommunfullmaktige. Antalet utskott i namnden ar 1. Den politiska sammansattningen av
namnden motsvarar mandatférdelningen i kommunfullmaktige.

4.3 Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
Pa uppdrag av dldre samt vard- och omsorgsnamnden driver férvaltningen de verksamheter och
fragor namnden ansvarar och beslutar om. Forvaltningens karnverksamheter erbjuder kommunal
hélso- och sjukvard for alla invanare oavsett alder, hospice, rehabilitering, hemtjanst i stadens
regi, vard-och omsorgsboende, dagverksamhet for dldre, forebyggande och hélsoframjande
insatser sa som traffpunkter, fixare och stod till personer som vardar och stottar en aldre
narstaende, avdelning service erbjuder maltid, lokalvard och vaktmasteri. Inom férvaltningen
finns ocksa ett antal stédfunktioner som arbetar med att stodja och serva 6vriga verksamheter,
men ocksd allmanheten, i fradgor som bland annat ror HR, ekonomi, ndmndadministration,
diarieforing och arkivering.

4.4 Organisation Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
Med ca 9000 medarbetare, 6ver 50 vard- och omsorgsboenden, 340 korttidsplatser, 30 6ppna
traffpunkter, hemtjanst till 6ver 8000 personer och halso- och sjukvard till 15 000 personer varje
ar, utgor Goteborgs Stads aldre samt vard- och omsorgsnamnden en av stadens storsta
forvaltningar och erbjuder vard, omsorg och service i Goteborgs Stads samtliga nybildade
stadsomraden (Hisingen, Nordost, Centrum och Sydvast). Se bilaga 2 for fullstandig
organisationsskiss med beskrivning av verksamhetsomraden och var deras omradeskontor ligger
i staden.
Overgripande organisation, férvaltningsledning vid bildandet 2021-01-01:

Ekonomi HR
Avdelningschef Emma &g Avdelningschef Lotta
Héjgaard Milleskog
Stab och kommunikation Kvalitet och utveckling
Avdelningschef Ulrika g Avdelningschef
Stridvall Dalén Bjérn Ek Wahlgvist

Bestéllare/konkurrensneutrala

Utférare, LOV
I

Vard- och
omsorgsboende

I | |
Halso- och Hélso-
sjukvard framjande

Myndighet
Avdelnings-

Service

Avdelnings- Hemtjanst

chef Ann-
Louise
Ostman

Avdelnings- | Avdelnings-
chef Carin chef Maria
Bringestedt Terins

chef Marie

Avdelningschef
Knutsson

Avdelningschef Tina [ g e

Isaksson

4.5 Historik Aldre samt vard och omsorgsnimnden
Kommunfullméaktige beslutade 2020-02-20 § 7 om en ny ndmndorganisation for Goteborgs Stad.



Ny namndorganisation tradde i kraft vid arsskiftet 2020/2021, och dédrmed upphdrde
stadsdelsndmnderna och social resursndmnd. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden med

tillhérande forvaltning tilltradde som féljd av detta den 1 januari 2021, det férsta namndmotet
holls den 4 januari 2021.

4.5.1

Namnden Overtog vid bildandet ansvaret for Enheten for kontrakt och uppfoljning (LOV)
samt Senior G6teborg. Bada dessa enheter hade tidigare sin hemvist pa
Stadsledningskontoret.

Namnden Overtog vid bildandet ansvaret for dldreboendesamordning och samordning av
korttidsboende som tidigare var ett resursndmndsuppdrag inom SDN Orgryte-Harlanda.

Namnden Overtog vid bildandet ansvaret for trygghetsjouren som tidigare var ett
resursnamndsuppdrag for Majorna-Linné.

Namnden Overtog vid bildandet ansvaret fér Hospicesamordning som tidigare var ett
resursnamndsuppdrag for Askim-Frolunda-Hogsbo.

Namnden Overtog vi bildandet ansvaret att serva de andra nyupprattade
fackforvaltningarna med lokalvard och vaktmasteri. Utover det har avdelningen service
som uppdrag att tillhandahalla maltider, vaktmasteri och lokalvard till vard och
omsorgsboenden, hemtjanstlokaler och vissa sarskilda boenden.

| samband med bildandet anpassades namnen pa Goteborgs Stads dldreboenden enligt
en enhetlig gemensam namnstandard och far bendmningen ‘vard och omsorgsboenden’.
For lista 6ver samtliga namnandringar se bilaga 3.

Stadsdelsreformen 1989
En stadsdelsreform genomfordes i Goteborg ar 1989 da 21 stadsdelsnamnder (SDN) tog dver

ansvaret for grundskola, socialtjanst, fritids- och allman kulturverksamhet i respektive

stadsdel fran de tidigare fackndamnderna. De 6vergripande malen med SDN-reformen var att

starka det demokratiska inflytandet 6ver de kommunala verksamheterna och att

astadkomma en 6kad effektivitet och en god service. Under 1989 férberedde

stadsdelsndmnderna 6vertagandet av ansvar fran de tidigare facknamnderna och att

bemanna stadsdelsforvaltningarna samt ta i bruk lokaler fér stadsdelskontor. Samtidigt som

stadsdelsforvaltningarna tilltradde den 1 januari 1990 avvecklades féljande namnder:

Socialndamnden och 12 andra sociala distriktsnamnder

Allmanna Skolstyrelsen och Skoldistriktsnamnden Angered-Bergum

Fritidsnamnden och Fritidsdistriktsnamnden Angered-Bergum och Hisingen
Biblioteksnamnden

Namnden for Frolunda Kulturhus

Omsorgsnamnden

Kommundelsraden Backa-Karra och Bagaregarden-Lunden (indragna fran 1988-12-31)



4.5.2
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Kommundelsndmnderna Askim, Styrsé och Tynnered-Naset blev stadsdelsnamnder

Nagra betydelsefulla forandringar sedan stadsdelsnimnderna bildades ar 1989

Adelreformen 1992 och psykiatrireformen 1995 innebar att kommunerna 6vertog
ansvaret for vard, sjukvard och rehabilitering av &dldre, funktionshindrade och psykiskt
sjuka fran landstingen. | Goteborgs Stad lades ansvaret for dessa omraden pa
stadsdelsnamnderna.

Den 1 januari 1999 6éverfordes ansvaret for hemsjukvard och hemrehabilitering fran
primarvarden till stadsdelsndmnderna.

SDN Harlanda ansvarade for Kalltorps Hospice fran starten 1995 till dess att SDN Orgryte-
Héarlanda tog 6ver ansvaret 2011.

SDN Hogsbo tilldelades resursndmndsuppdraget for Hospicesamordning 2002 (med start
2003-01-01). Uppdraget 6vertogs av SDN Frolunda-Hogsbo 2010 och 2011 6verfordes
ansvaret vidare till SDN Askim-Frélunda-Hogsbo.

Nar Social resursforvaltning inrattades 2007-01-01 férdes en rad fore detta
resursnamndsuppdrag over till den nya férvaltningen. Resursnamndsuppdragen som
overfordes 1ag tidigare pa 13 stadsdelsnamnder (och pa kommunstyrelsen).

Fran arsskiftet 2007/2008 6vertog Social resursférvaltning dven socialjouren (fran SDN
Linnéstaden), sex aktivitetshus for psykiskt funktionshindrade (fran SDN Gunnared,
Kortedala, Harlanda, Centrum, Tynnered och Lundby), skolskoterska for sarskolan (SDN
Hogsbo) och projektet Ung Kultur 116.

2008-01-01 overtog Social Resursnamnd Krav och bidrag samt Férvaltarenheten (fran
SDN Harlanda).

2010-01-01 gick stadsdelsnamnderna Frélunda och Hogsbo samman och bildade en ny
stadsdelsnamnd med namnet SDN Frélunda — Hogsbo (KF beslut 2009-11-05). Goteborgs
Stad fick darmed 20 stadsdelsndmnder mot tidigare 21.

2010-01-28 beslutade kommunfullmaktige att genom sammanldggning minska antalet
stadsdelar i Goteborg fran 20 till 10 stycken. SDN Lundby och SDN Centrum var de enda
stadsdelsndmnder som inte blev foremal for nagon egen organisatorisk férandring. Den
nya stadsdelsindelningen tradde i kraft 2011-01-01.

Organisationsforandringar eller férandringar i verksamheten efter 2011-01-01 som var

gemensamma for eller paverkade alla stadsdelsndmnder



2015-01-01 Stadsdelsnamnd Orgryte-Harlanda fick uppdraget att for hela staden ansvara
for gemensam boendesamordning inom dldreomsorgen innefattande bland annat
formedling av lagenheter i dldreboende och korttidsplatser inom aldreomsorg samt
verksamhetsuppféljning av externt upphandlad dldreboendeverksamhet och att
medverka i kommungemensam aldreboendeplanering.

2016-01-01 Stadsdelsnamnd Orgryte-Harlanda tilldelades uppdraget att fér hela staden
ansvara foér gemensam boendesamordning inom funktionshinderomradet. Uppdraget
omfattade bland annat planering och utveckling av bostader med sarskild service,
formedling av lagenheter i bostader med sarskild service samt att medverka i
kommungemensam planering av ordinart boende for personer med
funktionsnedsattning. Boendesamordning var fore 2016-01-01 ett resursnamndsuppdrag
fordelat 6ver flera stadsdelar.

2011-01-01 Stadsdelsnamnd Askim-Frolunda-Hogsbo tilldelades uppdraget att for hela
staden ansvara for samordning, ansokan, beldggning och ersattning till den palliativa vard
som bedrivs inom ramen for Hospiceverksamheten.

2018-04-01 Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inférdes inom hemtjansten. Syftet
med inférandet var att klienten sjalv skulle ha méjlighet att valja utférare oberoende av
om utfoérarverksamheten drevs privat eller kommunalt.

Goteborgs Stad anvande under en begransad tid IT-stédet ViGo/VITAE for stadens HSL-
verksamheter, 2018-04-10 - 2020-02-25. Endast tre stadsdelsférvaltningar hann ga éver
fran det tidigare systemet Medidoc till ViGo/VITAE:

SDF Angered, hemsjukvarden, 2018-04-10 - 2019-05-13
SDF Ostra Géteborg, hemsjukvarden, 2018-10-16 - 2019-03-25
SDF Orgryte-Harlanda, hemsjukvarden, 2018-10-16 - 2019-03-25

ViGo/VITAE finns idag pa dator/server hos Intraservice, och innehaller information
(patientjournaler) for ca 3600 patienter. Informationen blir gallringsmogen om 10 ar,
2030-02-25. | praktiken innebér det att informationen efter denna tid skall 6verlamnas
till Regionarkivet for fortsatt bevarande.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden beslutade om en avstillning i fortid av de
patientjournaler som ingick i ViGo/Vitae (Dnr N160-0802/21). Den analoga informationen
som ar knuten till ViGo/VITAE levereras tillsammans och samsorterat med analog
information fran Medidoc. Arbetet med att leverera den analoga informationen
genomfors under andra halvaret 2021 som en del i arkiveringen av det avslutade
journalféringssystemet Medidoc.
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e 2018-07-01 For att effektivisera ekonomiprocesserna 6verforde samtliga
stadsdelsnamnder under hdsten 2018 sin férvaltningscentrala redovisningsverksamhet
till en stadsgemensam redovisningsfunktion lokaliserad centralt pa Intraservice.

e 2019-11-21 Kommunfullmaktige fattade beslut om forandring av Goteborgs Stads
namndorganisation (§ 17 0988/17). Kommunfullmaktige fattade vid tva tillfdllen, den 20
februari 2020 (Handling 2020 nr 26, dnr 1369/19, och den 14 maj 2020 (Handling 2020 nr
92, dnr 0603/20) beslut om en ny organisation for att bedriva den verksamhet som da
bedrevs av tio stadsdelsnamnder och social resursnamnd.

e 2020-12-31 De tio stadsdelsnamnderna och Social resursforvaltning avvecklades 2020-
12-31 och sex nya forvaltningar inrattades 2021-01-01. De nya ndmnderna har féljande
indelning:

- Aldre samt vard och omsorgsnamnden
- Namnden foér Funktionsstod

Fyra socialndmnder med nedan geografisk indelning:
- Socialnamnd Centrum
- Socialndmnd Hisingen
- Socialnamnd Nordost
- Socialnamnd Sydvast.

Utover dessa nya namnder gick delar av stadsdelsndmndernas verksamhet till
Kulturférvaltningen, Grundskolendamnden, Férskolendamnden, Namnden for
Konsument och medborgarservice samt till Miljoforvaltningen. Det 6vergripande
malet med den nya namndorganisationen var att skapa en mer likvardig och effektiv
valfard.

For information om hantering av forvaltningens allmanna handlingar och arkiv se
avsnitt 15.

Specifika férandringar 1989-01-01 — 2020-12-31 inom dldreomsorg samt hilso- och
sjukvard per stadsdelsnimnd

SDN Angered
e Den 1 januari 2015 férdndrade sektor Aldreomsorg/Héalso- och sjukvard sin organisation
fran tre omraden till tva och en ny enhet for kvalitet och utveckling startades.

e 20 oktober 2020 inférdes journalféringssystemet PMO i SDN Angered och ersatte det
system (Medidoc) i vilket man tidigare uppréattade patientjournaler.



SDN Askim-Frélunda-Hégsbo

e 2002 tog SDN Hogsbo hemsjukvard 6ver resursnamndsansvaret for handldaggning av
hospicedarenden. Ansvaret for hospice 6verfordes under de organisatoriska
sammanslagningarna forst till SDN Frélunda-Hogsbo 2010 och darefter till SDN Askim-
Frolunda-Hogsbo 2011.

e 3 mars 2020 infordes journalforingssystemet PMO i SDN Askim-Frolunda-Hégsbo och
ersatte det system (Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

SDN Centrum

e Mellan 1992 och 1999 hade stadsdelsforvaltningen Centrum ansvaret for halso- och
sjukvard i sarskilda boendeformer. Ar 1999 tillkom ansvaret for hélso- och sjukvard dven i
ordinart boende. Under perioden 1999-2007 fanns det en samordnad organisation for
stadsdelsforvaltningarna Centrum, Majorna och Linnéstaden som var ansvariga for halso-
och sjukvard i saval ordinart boende som i de sarskilda boendeformerna.

e Sedan 2011 hade Centrum ett utforaransvar for ASIH (avancerad sjukvard i hemmet) i
omradena Centrum och Majorna-Linné. De upprattade patientjournalerna fran ASIH
arkiveras sedan 2011 hos SDN Centrum. (Beslut 2011-04-01, Dnr N134-0158/11)

e 2019-01-01 tog Stadsdelsndamnden Centrum over driften for Fridkullagatans dldreboende
som tidigare drevs av Attendo. Fran och med 1 januari 2019 arkiveras patientjournaler
fran Fridkullagatan i SDN Centrum.

e 26 maj 2020 infordes journalforingssystemet PMO i SDN Centrum och ersatte det system
(Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

SDN Lundby

e SDN Lundby var resursnamnd for hemsjukvarden i alla stadsdelar pa Hisingen (utom
Kérra-Rodbo) mellan aren 1999 — 2005

e Riksdalerns dldreboende/serviceboende/dagverksamhet och dess verksamhet bedrevs
mellan aren 1992 - 2002. Handlingar fran den tiden har inte aterfunnits i stadsdelen.

e 1994-01-01 flyttades ansvaret for Bjurslatts sjukhem over till SDN Lundby.

e 2019 beslutades det om renovering av dldreboendet pa Byalagsgatan 3. Renoveringen
vantas paga under ca ett och ett halvt ar. Hyresgasterna erbjuds nya platser runt om i
staden. Sommaren 2022 planeras vard- och omsorgsboendet Byalagsgatan 3 att 6ppna
igen.



SDN Lundbys aldreomsorg/halso- och sjukvard samt funktionshinder anvédnde sig av flera
olika former av vélfardsteknik samt administrativa hjalpmedel:

- 2012 infoérdes digitala trygghetslarm och trygghetskamera

- 2017 inférdes digital signering av HSL insatser pa ett LSS boende (Appva MCSS)

- 2017 inférdes positioneringslarm (GPS)

- 2017 paborjades infasning av mobilt arbetssatt med mobila planeringssystem, narvaro-
registrering och dokumentation i verksamhetssystem (PluGo).

2012 genomfordes ett namnbyte for stadsdelens dldreboenden:
Kyrkbyhemmets dldreboende blev efter namnbytet Byalagsgatan 3.
Fogdegardens dldreboende blev efter namnbytet Sockenvagen 28.
Fyrvapplingens dldreboende blev efter namnbytet Fyrvapplingsgatan 5.
Bjurslatts dldreboende blev efter namnbytet Sehlstedtsgatan 12.

22 september 2020 infordes journalféringssystemet PMO i SDN Lundby och ersatte det
system (Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

SDN Majorna-Linné

26 maj 2020 infordes journalféringssystemet PMO i SDN Majorna-Linné och ersatte det
system (Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

SDN Norra Hisingen

2012-10-01 Backadalens dldreboende stangde.

2014-06-01 Kanslienheten bildade en egen enhet. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och utvecklingsledare socialt
ansvarig samordnare (SAS) tillkom fran Aldreomsorgen och kom att utgéra Kanslienheten
tillsammans med kanslichef, namndsekreterare, registrator och arkivsamordnare.

2018-07-01 MAS och MAR skiljdes fran Kanslienheten. En enhet med
Hisingsgemensamma MAS och MAR bildades, enheten var geografiskt placerad i SDF
Lundby.

22 september 2020 inférdes journalféringssystemet PMO i SDN Norra Hisingen och
ersatte det system (Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

SDN Vastra Goteborg

Sedan 2011 har stadsdelen haft icke-beslutande rad i form av O-dialog med
representanter fran stadsdelsndmnden och boende i s6dra skdrgarden, samt
samhillsutvecklingsrad tillsammans med den regionala hilso- och sjukvarden. Utéver O-
dialogen fanns dven pensionarsrad.
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e Toftadsens adldrecenter har genomgatt flera ombildningar genom aren.
Ar 2016 6vergick Toftadsen fran ordinart dldreboende till dldreboende inom Halso- och
sjukvard.
Toftadsens aldrecenter atergick ar 2019 fran dldreboende inom Halso- och sjukvard till
ordindrt dldreboende.
Den 20 oktober 2020 fattade SDN Vastra Goteborg beslut om att avveckla
korttidsboendet pa Toftadsens adldrecenter. Lokalerna utrymdes runt arsskiftet
2020/2021. Toftaasens mellanarkiv, som framférallt anvants for mellanarkivering av
patientjournaler fran stadsdelens halso- och sjukvard samt rehabilitering, toms under ar
2021 eftersom byggnaden kommer genomga omfattande renovering. Samtliga
patientjournaler packas och levereras till Regionarkivet inom den sa kallade
Medidocavstallningen.
Toftadsen ar planerat att 6ppna pa nytt i form av vard och omsorgsboende, inom aldre
samt vard- och omsorgsnamnden.

e 2018-07-01 Halsoframjande- och forebyggandenheten inom dldreomsorgen éverfordes
fran sektor Aldreomsorg samt hilso-och sjukvard till den nya sektorn Samhalle och
kultur.

e 2018-07-01 MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska), MAR (Medicinskt ansvarig
rehabilitering) och SAS (Socialt ansvarig socionom) dverférdes fran kansli till sektor
Aldreomsorg samt hilso-och sjukvard

e 3 mars 2020 infordes journalforingssystemet PMO i SDN Vastra Goteborg och ersatte det
system (Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

SDN Vastra Hisingen

o 22 september 2020 inférdes journalféringssystemet PMO i SDN Vastra Hisingen och
ersatte det system (Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

SDN Orgryte-Hirlanda

e 20 oktober 2020 infordes journalféringssystemet PMO i SDN Orgryte-Harlanda och
ersatte det system (Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

SDN Ostra Goteborg

e 20 oktober 2020 inférdes journalféringssystemet PMO i SDN Ostra Géteborg och
ersatte det system (Medidoc) i vilket man tidigare upprattade patientjournaler.

5. Bestammelser for myndighetens verksamhet

Med utgangspunkt fran namndens uppdrag enligt reglemente for Géteborgs Stads dldre samt vard-
och omsorgsnamnd och kommunfullmaktiges budget styrs verksamheten bl.a. av féljande dokument:
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e Budget

e Delegationsordning

e Flerarsplaner

e Mal- och inriktningsdokument
e Verksamhetsplaner

o Verksamhetsstrategier

Dessutom forhaller sig férvaltningen till de olika styrdokument — planer, policyer, strategier och
program — som faststélls av kommunstyrelsen, kommunfullmaktige eller pa delegation fran dessa
organ (se forfattningssamlingen i Goteborgs Stad).

Exempel pa styrdokument som rér hanteringen av allmdnna handlingar och arkiv:

e  GoOteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering (KS beslut
2017-11-23, § 22, Dnr AN-0832/17)

e  GoOteborgs Stads anvisning for tillampningen av Foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och
informationshantering (Arkivnamndens beslut 2018-02-07, § 4, Dnr AN-4963/17)

e  GoOteborgs Stads rutin for hantering av begaran om utlamnande av allmanna handlingar (KS
beslut 2017-09-20, Dnr 1431/16, reviderad 2019-06-20)

e Regler for anvandande av e-post i Goteborgs Stad (KS beslut 2011-05-18)

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad med riktlinje for informationssdkerhet och riktlinje for
systematiskt brandskyddsarbete (KF beslut 2013-09-05, § 21, Dnr 540/14)

Fragor om arkivbildning och arkivvard regleras framst i Arkivlagen (SFS 1990:782), i
Arkivforordningen (SFS 1991:446) och i Goteborgs Stads Foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och
informationshantering (Kommunfullmaktige beslut 2017-11-23 § 22 Dnr. 0832/17). GGteborgs Stads
Foreskrifter och riktlinjer ersatter Arkivreglemente for Goteborgs Stad som antogs av
kommunfullmaktige 28 januari 1999. De ersétter dven Riktlinjer till arkivreglemente for Goteborgs
Stad avseende redovisning och gallring av allmanna handlingar som antogs av Arkivndmnden 27 maj
2015.

Av foreskrifterna och riktlinjerna om arkiv- och informationshantering framgar bl.a. att
myndigheternas arkiv skall bevaras, hallas ordnade och vardas sa att de tillgodoser ratten att ta del
av allmanna handlingar, behovet av information for rattsskipningen och forvaltningen samt

forskningens behov av information.

Lagar och forordningar
Utover arkivlagen och Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering
finns ett flertal lagar (med tillhérande férordningar) med bestammelser som ror hanteringen av

allmanna handlingar.

Exempel pa andra lagar och férordningar som verksamheten har att forhalla sig till:

e Arbetsmiljolagen (1977:1160)
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e Arbetstidslagen (1982:673)

e Dataskyddsforordningen (EU 2016/679)

e Diskrimineringslagen (2008:567)

e Forvaltningslagen (2017:223)

e Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

e Kommunallagen (2017:725)

e Lagen om kommunal redovisning (1997:614)
e Lagen om offentlig upphandling (2007:1091)
e Offentlighets och sekretesslagen (2009:400)
e Patientdatalagen (2008:355)

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Taxeringslagen (1990:324)
e  Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

6. Sambandet mellan myndighetens arbetsuppgifter och
viktigare handlingar och arendeslag

Nedan visas exempel pad handlingar som upprattas som en direkt f6ljd av myndighetens verksamhet,
saval fran kdrnverksamhet som fran administrativa stodverksamheter, samt vilka eventuella IT-stod
som anvands. For en utforligare forteckning, se dokumenthanteringsplan for dldre samt vard- och
omsorgsnamnden.

Verksamhetsomraden Handlingstyp/-slag IT-system (i vissa fall)
och/eller processer

Styra, planera och folja upp | Anmalda delegationsbeslut till Lotus Notes
namnden, Val av ledamaéter till utskott
och rad, Protokoll, Bilagor till Protokoll,
Budgetskrivelser (till KS),
Arsredovisningar, Delarsrapporter, Mal
och inriktningsdokument

Administrera Anstallningsavtal, Anstallningsbetyg, Personec, Visma recruit

anstallning och |6ner Bisyssla, Lonelistor, Platsansdkan

Administrera ekonomi Kostnad per brukare, Ekonomisk Agresso, Nekksus
uppfoljningsrapport, Verifikationer, Hypergene

Bokféringsorder med underlag,
Forsakringsbrev
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Kopa in och upphandla Forfragningsunderlag, Anbud, Lotus Notes, Proceedo
Anbudsutvarderingsprotokoll,
Tilldelningsbeslut, Bestallningar,

Offerter
Bedriva kommunal Patientjournaler, PMO, SAMSA, Pascal
Halso-och sjukvard Vardplan/rehabiliteringsplan,

Vardbegéran, Samordnad individuell
plan

Bedriva Aldreomsorg Ansokningshandlingar, Treserva
Genomfdrandejournal,
Genomfdrandeplan,
Uppdragsbeskrivning

Ansvara for hantering av Forfragningsunderlag, ansdkningar, Lotus Notes
valfrihetssystem enligt beslut
lagen om valfrihet (LOV)
inom dldreomsorgen

Tillhandahalla maltid Bestallningar, menyer, Aivo, Matilda, Sharepoint,
egenkontrollprogram, svinnstatistik, Office Forms
kundenkater

7. Planering och styrning av arkivbildningen

| 4 Kap. 9 § Goteborgs Stads Foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering framgar
att alla myndigheter ska uppratta en dokumenthanteringsplan. Dokumenthanteringsplanen fungerar
som ett styrdokument/redskap vid hantering av verksamhetens handlingar.
Dokumenthanteringsplanen tar upp handlingstyper som forekommer eller kan forekomma i
verksamheten, var dessa aterfinns, om de ska bevaras eller far gallras, och i sa fall vid vilken tidpunkt
detta far ske (gallringsfrist). Att en handling férekommer i planen betyder inte alltid att handlingen
ska produceras utan bara hur den ska hanteras om den férekommer. Dokumenthanteringsplanen ar
en hjalp for att skapa den ordning och sékbarhet som forutsatts i saval arkivlagen som offentlighets-
och sekretesslagen.

Genom Arkivhamndens beslut 2015-05-27 (§ 47, dnr 196/15 73) om riktlinjer till arkivreglemente for
Goteborgs Stad avseende redovisning och gallring av allmanna handlingar upphavdes 2016-01-01
samtliga gallringsbeslut/dokumenthanteringsplaner inom Goteborgs Stad.

| juni 2020 tillampade stadsdelsndmnderna nya dokumenthanteringsplaner for handlingar fran 2016-
01-01 och tillsvidare, nar stadsdelsnamnderna upphdrde 2020-12-31 upphdérde dven dessa
gallringsbeslut/dokumenthanteringsplaner att gilla. Samtliga dldre dokumenthanteringsplaner far
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dock tillampas retroaktivt pa handlingar upprattade under de tidsperioder som respektive
dokumenthanteringsplan avser.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden har bland annat féljande styrande dokument avseende
hanteringen av férvaltningens allmanna handlingar och arkiv:

e Klassificeringsstruktur fér Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen (version: 1.0:2021, Dnr.
N160-0378/21, beslutad 2021-01-04).

o Dokumenthanteringsplan for Goteborgs Stadsdelsnamnder. Denna plan far tillampas
retroaktivt och géller for handlingar inkomna/uppréttade hos de tidigare
stadsdelsndmnderna mellan aren 2016-01-01 t.o.m. 2020-12-31.

e Dokumenthanteringsplan for Goteborgs stadsdelsnamnder, Arkivnamndens beslut 2011-09-
28 § 38, dnr 134/11 73. Denna plan far tillimpas retroaktivt och géller fér handlingar
inkomna/upprattade hos de tidigare stadsdelsndmnderna mellan dren 2011-01-01 t.o.m.
2015-12-31.

e Dokumenthanteringsplan for Goteborgs stadsdelsnamnder, Arkivnamndens beslut 2007-10-
03 § 38, dnr 39/06 73. Denna plan far tillampas retroaktivt och galler fér handlingar
inkomna/upprattade hos myndigheten mellan dren 1989-01-01 t.o.m. 2011-01-01.

Véagledande dokument av vikt som kan paverka arkivbildningen inom de olika verksamhetsomradena
ar till exempel Goteborgs Stads ekonomihandbok, MAS- och MAR-handbécker och Regionarkivets
handledningar.

Forutom ovanstaende dokument har dldre samt vard- och omsorgsndmnden féljande interna rutiner
avseende hanteringen av myndighetens allmanna handlingar och arkiv:

e Rutin for arkivering av patientjournal — fér patientansvarig

e Rutin for arkivering av patientjournal — fér arkivredogérare

e Rutin for rensning av personakter infor arkivering — for handlaggare
e Rutin for arkivering av personakt — for arkivredogorare

e Rutin for arkivering av personakt hos privata utférare

e Rutin for hantering av arenden med skyddad identitet

e Rutin for synpunktshantering

8. Bevarande och gallring

En allmén handling far inte forstoras eller raderas savida det inte sker med stod av gallringsbeslut
eller enligt lag eller forordning. Gallringsbeslut tillampas oftast genom att verksamhetens
dokumenthanteringsplan antas enligt delegationsordningen. Dokumenthanteringsplanen tar upp
handlingstyper som forekommer i verksamheten, var dessa aterfinns, om de ska bevaras eller far
gallras, och i sa fall vid vilken tidpunkt detta far ske (gallringsfrist).
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Varje myndighet i Goteborgs stad beslutar i samrad med arkivmyndigheten (Arkivndmnden) om
gallring av handlingar i sitt arkiv. Inom Go6teborgs Stad ar beslutanderatten for gallring av handlingar

delegerad till Arkivnamnden.

Arkivnamnden far besluta om gallring av allménna handlingar som férekommer hos flera
myndigheter. Arkivmyndigheten har alltsa det slutliga avgérandet vid bedomning av vad som ska
sparas for framtiden sa att insynen, rattssdkerheten och forskningens behov blir tillgodosedda.

Fran och med arsskiftet 2015/2016 I6per tva olika gallringsmodeller parallellt, se nedan graf fran

Regionarkivet:

OVERSIKT — idldre och ny gallringsmodell 16per parallelit

Aldre Aldre
ALDRE gallringsbeslut gallringsbeslut
GALLRINGS- géller for handlingar uppréttade kommer att i de flesta fall vara
MODELL eller inkomna fére 2016-01-01 aktuella under manga ar framat

)

» PARALLELLA MODELLER
FRAN OCH MED ARSSKIFTET
2015/2016

|

Generella Generella
gallringsbeslut gallringsbeslut
] géller for handlingar uppréttade initieras av Regionarkivet
NY eller inkomna efter 2016-01-01
GALLRINGS- ) o
MODELL

Samtliga
gallringasbeslut

Myndighetsspecifika
gallringsbeslut

Myndighetsspecifika
gallringsbeslut

géller for handlingar uppréttade
eller inkomna efter 2016-01-01

initieras av verksamheten

beslutas av Regionarkivet.
Dérefter beslutar verksamheten
om tillampning inkl.
hanteringsanvisningar

Aldre samt vird- och omsorgsnamnden styr sin gallring och sitt bevarande efter foljande
generella bevarande- och gallringsbeslut, med fattade tillampningsbeslut, for handlingar

inkomna/uppréattade fran och med 2021-01-01:

e Generellt bevarande- och gallringsbeslut AN 2016:3, gallring av pappershandlingar efter
skanning for myndigheter i Goteborgs Stad, (Arkivnamndens beslut 2015-11-25 § 104,

dnr 393/15 73). Tillampningsbeslut avser endast diarieférda handlingar.

e Generellt bevarande- och gallringsbeslut av handlingar som &r av tillfallig eller ringa
betydelse for myndigheter i Goteborgs Stad (Arkivhdmndens beslut 2015-11-25 § 102,

dnr AN 392/15 73)
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e Generellt bevarande- och gallringsbeslut av e-postloggar i Outlook i Microsoft Exchange
for myndigheter i Goteborgs Stad (Arkivhdamndens beslut 2017-10-26 § 62, dnr AN-
5371/17)

e Generellt bevarande- och gallringsbeslut av ekonomi- och rakenskapsinformation i
Goteborgs Stad (Arkivnamndens beslut 2016-04-20, dnr AN-0194/16)

9. Sokingangar till arkivet och myndighetens
handlingsbestand

Tillsammans med forvaltningens diarium fungerar aven tidigare dokumenthanteringsplaner for de
avslutade stadsdelsnamnderna inom Goteborgs Stad som sokvag till de allmanna handlingar som
finns hos férvaltningen. Nedanstaende verktyg kan ocksa vara till hjalp vid sékning av férvaltningens
allmanna handlingar:

e Denna arkivbeskrivning, som ger overgripande information om forvaltningens verksamhet,
arkiv och hur handlingar kan nas.

e Tidigare stadsdelsndmnders arkivforteckning i forteckningssystemet Klara

e Dokumenthanteringsplaner fér upphoérda stadsdelsnamnder

e Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens diarium.

e Overldmnande av allminna handlingar till nya eller befintliga ndmnder samt medféljande
inventering av de tidigare stadsdelsndmndernas samtliga allmanna handlingar, saval digitala
som analoga.

Diarienummer fran avslutade namnder rérande 6verlimnande och inventering:
SDN Askim-Frélunda-Hogsbo N136-0493/20

SDN Angered N131-0279/20

SDN Centrum N134-0865/20

SDN Lundby N139-0773/20

SDN Majorna-Linné N135-0479/20

Social Resursndmnd N130-0442/20

SDN Vastra Goteborg N137- 0080/20

SDN Vastra Hisingen N138-0486/20

SDN Ostra Géteborg N132-0840/20

(Dnr saknas fér SDN Norra Hisingen och SDN Orgryte-Harlanda)

e Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningens namndprotokoll och féredragningslistor.

e Verksamhetssystem tillsammans med systematisk ordning fér de handlingar som inte
diariefors (t.ex. personalakter, personakter och patientjournaler).

o Arkivforteckningar som Regionarkivet upprattat dver mottagna arkiv.

e Klassificeringsstruktur for Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen.

Allmanna handlingar som ingar i 6vriga verksamhetssystem kan sdkas med st6d av bilaga 1,
forteckning 6ver namndens IT-system som innehaller allmanna handlingar.
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| arkivlagen och Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering
framgar att varje myndighet ska redovisa sitt arkiv i en systematisk arkivférteckning. Inom Aldre samt
vard- och omsorgsnamnden ar féljande handlingstyper sdkbara via férteckningar:

e Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har inte pabérjat en arkivférteckning, arbete
pagar med att forteckna 6verlamnade patientjournaler i de avslutade stadsdelsnamndernas
arkivforteckningar.

10. Inskrankningar i tillgangligheten genom sekretess

Vissa av fackforvaltningens allmanna handlingar omfattas av bestimmelser om sekretess i enlighet
med offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400). Sarskilt kan ndmnas:

Sekretess till skydd for att forebygga eller beivra brott

e Uppgifter om sakerhets- och bevakningsatgarder for byggnader, lokaler eller inventarier,
exempelvis larmbeskrivningar, dérrkoder och vaktscheman enligt 18 kap. 8 § OSL

e Behorighetskoder, 16senord eller chiffer som syftar till att skydda hemliga uppgifter fran
utomstaende enligt 18 kap. 9 § OSL

Sekretess till skydd fér det allmdnnas ekonomiska intresse

o Uppgifter rérande forvaltningens affars- och driftférhallande och konkurrensférhallande,
exempelvis uppgifter i hyreskontrakt, kdpekontrakt, férhandlingar och
marknadsundersokningar enligt 19 kap. 1 § OSL

e Uppgift rérande férvaltningens forvarv, éverlatelse, upplatelse samt upphandlingsdarenden
enligt 19 kap. 3 § OSL

o Uppgift som tillkommit vid eller inhdmtats for fackliga férhandlingar eller stridsatgarder
enligt 19 kap. 6 -7 § OSL

e Uppgift som tillkommit eller inhdmtats for forvaltningens rakning med anledning av rattstvist
enligt 19 kap. 9 § OSL

Sekretess till skydd for uppgift om enskilds personliga eller ekonomiska intresse

e Uppgift om enskilds hdlsa och sexualliv enligt 21 kap. 1 § OSL

o Uppgift om enskilds bostadsadress eller annan jamfoérbar uppgift vid forfoljelse enligt 21 kap.
3§ 0SL

e Behandling i strid med dataskyddsregleringen, enligt 21 kap. 7 § OSL

e Uppgift om enskild i verksamhet som avser hélso- och sjukvard, med mera 25 kap. 1 - 2 §§ OSL

o Uppgift om enskild inom socialtjanst, adoption, m.m., 26 kap. 1 - 6 §§ OSL

o Uppgift om affars- eller driftférhallanden for enskild som har tratt i affarsforbindelse med
myndigheten, exempelvis lokalhyresgast, enligt 31 kap. 16 § OSL

e Uppgift i personaladministrativ och personalsocial verksamhet, enskilds halsotillstand eller
personalvardande atgarder avseende anstéllda enligt 39 kap. 1 - 3 §§ OSL
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11. Tekniska hjalpmedel som enskilda sjalva kan fa
anvanda hos myndigheten for att ta del av allmanna
handlingar

| nuldget kan inte allmédnheten erbjudas nagon IT-16sning for att sjalva soka och ta del av
upptagningar fér automatiserad behandling som ar allmanna och offentliga.

12. Uppgifter som myndigheten regelbundet hamtar fran
eller lamnar till andra samt hur och nar detta sker

Allmant

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden |dmnar uppgifter till bland annat domstolar,
tillsynsmyndigheter, Statistiska centralbyran, banker (rérande anstéllda) och andra fackforvaltningar i
de fall uppgiftsskyldighet féljer av lag eller férordning. Uppgifter kan dven lamnas till myndigheter
och enskilda om det ar nédvandigt for darendens handlaggning eller for att fullgéra en lagstadgad
uppgiftsskyldighet.

Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Halso- och sjukvard lamnar uppgifter till andra medicinska enheter inom stod och behandling samt
tillsynsmyndigheter. Till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) rapporteras ej verkstallda beslut
varje kvartal och till Socialstyrelsen lamnas statistik i arliga undersékningar. Halso- och sjukvard
hamtar uppgifter fran sjukhus och primarvard for kompletterande uppgifter som ar nédvandiga for
drendens handlaggning.

Vid anmalan enligt Lex Maria skickas anmalan till IVO. | de fall anmalan féranleds av faktorer som inte
ror verksamhetens hantering (t.ex. lakemedelsbiverkan eller felaktig medicinteknisk produkt) skickas
anmalan aven till Lakemedelsverket och till tillverkaren av produkten.

13. Myndighetens ratt till forsaljning av personuppgifter

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden har ingen ritt till férsiljning av personuppgifter.

14. Arkiv som myndigheten forvarar

Namnden forvarar i forsta hand sitt eget arkiv som tillkommit sedan ndamnden bildades den 1 januari
2021 samt handlingar som tillhér de avvecklade stadsdelsnamnderna och som 6verlamnandes vid
bildandet av den nya namnden (fér information om 6verlamnade handlingar till arkivmyndighet eller
annan myndighet, se punkt 15).

Nér dldre samt vard- och omsorgsnamnden bildades tog ndmnden 6ver handlingar fran de avslutade
stadsdelsndmnderna och socialresursnamnd. Vidare évertog ndmnden handlingar fran enheten for
kontrakt och uppféljning (LOV) samt handlingar frdn Senior Géteborg. Overlimnandet av handlingar
reglerades via 6verenskommelser och generella principer. Detta gar att lasa om i arendena om
overlamnande av allmanna handlingar till nya eller befintliga namnder samt medféljande inventering

19



av de tidigare stadsdelsnamndernas samtliga allmédnna handlingar, savél digitala som analoga (se
punkt 9 for diarienummer).

15. Arkiv som overlamnats till arkivmyndighet eller till
annan myndighet

Arkivhandlingar som 6verlamnats till arkivmyndigheten (Regionarkivet)

Allmanna handlingar ska arkiveras hos den arkivbildare (myndighet) dar handlingarna har
upprattats. Handlingar som har avslutats innan 2021, och som aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har tagit over ansvaret for, ska darfor arkiveras inom den fore detta
stadsdelens arkivbildning.

De handlingar som avslutades fore 2021 fortecknas i de avvecklade stadsdelsndamndernas
arkivforteckningar samt levereras till Regionarkivet som tillhérande de tidigare stadsdelarna.
Arenden om leveranser av handlingar till Regionarkivet fran dldre samt vard- och omsorgsndmnden
samt fran de tidigare stadsdelsndmnderna diariefors. Nar fortecknade handlingar levererats till
Regionarkivet noteras detta dven i arkivforteckningssystemet Klara.

16. Arkivverksamhetens organisation och ansvar
Se faststalld arkivorganisation, diarienummer N160-1212/21.

Myndighetens arkivansvarig ar: Ulrika Stridvall Dahlén, Stabs och kommunikationschef
Myndighetens huvudarkivredogoérare med sarskilt samordningsansvar ar:

Ida Johansson, arkivarie

Sara Enquist, arkivarie

Michael de Salazar, arkivarie

17. Vem hos myndigheten som kan lamna narmare
upplysningar om myndighetens allmanna handlingar,
deras anvandning och sokmaojligheter

Arkivansvarig, arkivarie och registrator ar de hos myndigheten som kan lamna narmare upplysningar
om myndighetens allmanna handlingar, deras anvandning och sokmadjligheter enligt bestammelserna
i 4 kap. 2 § punkt 4 OSL (SFS 2009:400)
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